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1. 3aranbHa indopmanis

HasBa qucuumiiinm «OpraHi3auia Ta TexHonoris 06cyroByBaHHA B 3aK/1afax PeCTOpPaHHOro
rocnogapcrea»

Buxnanau (-i) Bbypuak Csitnana CrenaHiBHa

KonrakrHuii Tesedgon +380665295869

BHKJIa1a4ya

E-mail Bukaagaua svitlana.burchak@pnu.edu.ua

dopMaT IMCUMILTIHA Ounmii

O0car JucHuIIiHA 6 xpenutiB EKTC — 180 rox.

IMocniaanusa Ha caiit| http://www.d-learn.pu.if.ua

JMCTAHWIHHOTO HABYAHHS

KouncyabTamii 3rifiHo po3KIaLy

2. AHoTAaLiA 10 HABYAJbLHOI AUCHHUILIIHA

[Iporpama BUBYEHHS HaB4aiubHOI qUCHUIUTIHU «OpraHizalis Ta TEXHOJIOTris OOCIyrOBYBaHHS B 3aKIa/ax
PECTOPaHHOT0 TOCHOJAPCTBa» CKJaJieHa BiINOBiAHO 10 OCBITHBO-NIPOQECIHHOI mporpamMu MiATOTOBKH (DaXxoBHX
MOJIOAMMX OakaigaBpiB cremianbHocTi 242 «Typuzm».

Mpeamerom mucommiinm " OpraHizaifiss Ta TEXHOJIOTiS OOCIYrOBYBaHHS B 3aKjiajlax PECTOPaAHHOIO
rocrojapcTsa " € BUBYEHHA:

ocobimBocreit chepu PI' 1 hopmyBaHHS cydacHOi Mepexi 11 3akiafiB sSK BaroMoi CKJIaJ0BOI iHIyCTpil
TOCTUHHOCTI; TIPUHIIMIIIB OpraHizailii BUPOOHWUITBA Ta CTPYKTYPHU BHUPOOHHYHUX TIPOIECIB, IO 3HIHCHIOIOTHCS B
pizHodopmatHux 3PT'; cydacHoi opranizailii poO0TH 3aKia/iiB 3aroTiBeNbHUX, JIOTOTIBEILHUX, 3 IOBHUM BUPOOHHUYNUM
[IUKJIOM; TIAaHYBaHHS paIioHaJBHOI OpraHizallii mpaili 3 BHKOPHCTAHHIM TEXHIYHUX HOPM dYacy; HOMEHKIATypH
ICHYIOUHX TIOCIYTr 1 Cy4acHOI MaTepiajibHO-TEXHIYHOI 0a3u IjIs opraHizallii oOCIyropyBaHHs croxkuBadiB y 3PI'
PI3HHX THITIB Ta OPM BIACHOCTI; IPUHIIMITIB OpraHi3aIlii 00CIyroByBaHHS Pi3HOMAHITHUX KOHTHHTCHTIB CIIO’KHBAYiB
y 3PI"; ocobnuBOCTEH 00CITYyrOByBaHHS OCHKETIB, TUIJIOMATHYHUX MPUHAOMIB, IHIIKNX CBAT Ta HAJaHHS TIOCIIYT PI3HUM
CerMEHTaM CIIOKMBAYiB 3 KCHTEPUHTY; IOCBimYy (GYHKI[IOHYBaHHS cepu IHAYCTPil FOCTUHHOCTI 3a KOPIOHOM 1
PECTOPAHHOTO TOCIIOIAPCTBA 30KpeMa.

3. MeTta T2 1iji HaBYAJLHOI AMCHMILTiIHA

Meroro BUKIIaAaHHA HaBYalNbHOI aucruiuriad " OpraHizamis Ta TeXHOIOTis oOCIyroBYBaHHS B 3aKJajax
pecTopaHHOro rocrmoaapcTea ' € GopMyBaHHS y CTYACHTIB HaBHYOK BHKOHYBATH IUIaHYBallbHI, OpTaHi3amiiiHi Ta
YIpaBIiHCHKI (DYHKIIIT B TIPOIIeci MisSUTBHOCTI 3aKIaAiB PECTOPAHHOTO TOCIIOIapCTBa; HAOYTTS HABUYOK Y BU3HAYCHHI
3aBAaHb JISIIBHOCTI 3aKJIafiB  PECTOPaHHOTO TOCIIOJAapCTBa 3 OpraHizamii BHUPOOHMIITBA TPOMYKINI Ta
00CITyTOBYBaHHS, paIliOHAJIBHOI OpraHizamii mpaifi; HaOyTTS HAaBHYOK 3 PO3POOKH TEXHOJOTIYHOTO MPOIECY
CEpBICHOTO 0OCITYTOBYBAaHHSA CIIOKMBAYIB Y 3aKJIajaX PeCTOPAHHOT'O TOCIOIAPCTBA, 3a0e3MeUeHHs HAJIeKHOTO PIBHS
SIKOCTI TIPOJIYKIIil Ta TOCIYT Yy 3aKJaaX PECTOPAHHOTO TOCIOAAPCTBA; HAOYTTS HABHYOK PO3B’SI3aHHS MPOOIEMHIX
CHUTYaIlill y mporieci 00CITyroByBaHHS CIIOKWBAYIB y 3aKJIa/lax PECTOPAHHOTO TOCIOAAPCTBA, OpraHi3allii AisIIbHOCTI
IIOJI0 HaJaHHS OCHOBHHX BHIIB MOCITYr y cdepi pecropaHHoro 0Oi3Hecy. OCHOBHMMHM 3aBJaHHSMH BHBYEHHS
mucturiiay " Opra#izalis Ta TEXHOIOTis 00CITyTrOBYBaHHS B 3aKJIaJaX PECTOPAHHOTO TOCIIOIApCTBa " € TeOpeTHIHa
Ta TMPaKTUYHA MIATOTOBKA (haxiBI[iB 3 TAKUX MTUTAHb:

— OCHOBH Oprasi3arii 3akja/iiB peCTOpaHHOTO TOCIIOAAPCTBA SK JIAHKH 3 HAJaHHS TTOCIYT;

— OpraHi3aIlig MoCcTa4aHHA 3aKJIaiB PECTOPAHHOTO TOCIIOIAPCTRA;

— Ooprasi3zaiisi CKJIaJICbKOTO i TapHOTO TOCIOAAPCTBA;

— 0cOOMHMBOCTI OpraHi3alii BApOOHUIITBA KYIIIHAPHOI MPOYKITil B pPUHKOBUX YMOBAaX;

— 3aralibHi MPUHIIMITA OPTaHi3aIlii CHCTEM OOCIYyTOBYBaHHS Yy cpepi peCTOPaHHOTO TOCIOIAPCTBA;

— XapaKTepuCTHKa Ta Kiacudikaiis BUIIB, MeTOJiB (opM OOCITyroBYBaHHS CIOXXHBAYiB Y 3aKJajax
PECTOPAaHHOTO TOCIIOIAPCTBA;

— Oprasizaiis Ta MOJEIIOBAHHA MpOLECY IOBCSIKISHHOrO OOCIYyrOBYBaHHS CIIOKMBAYiB y 3aKiagax
PECTOPaHHOr0 IOCTIOAAPCTBA;

— oprasizanis 00cIyroByBaHHsS! OaHKETIB Ta MPUHOMIB ;

— oprasizaiiist 00CIIyroByBaHHsI CIIO>KMBAYiB M1 Yac MPOBEIECHHS CIIEliaJIbHUX 3aX0/IiB, Y MiCIISIX BIATIOYMHKY,
Ha MacaXupPCbKOMY TPAaHCIOPTI TOLIO;

— oprasizamisi mporecy oOCIyroByBaHHS IEBHOI'O KOHTHHITEHTY CIIOXHBA4iB Yy 3aKIagax PECTOPAHHOIO
rOCIIOIapPCTBA;

—oprasisailis 00CJIyroByBaHHsI TYPUCTIB y 3aKJIaiaX PECTOPAHHOIO rOCIOAapCTBa;




— palioHaJbHa OpraHi3allis mparli B 3aKj1ailax peCTOPaHHOIO TOCIIOAapCTRA.

3aBraHHs: OTPUMaHHsS CTYACHTAMHU TEOPETUYHHUX 3HaHb, 3M00YTTSI HABUYOK CAMOCTIMHOI MPakTHYHOI
JISTTBHOCTI, HeoOXigHUM (axiBISIM pecTOpaHHOrO Oi3Hecy; HaOyTTS yMiHb CAMOCTIHHO MPALIOBAaTH 3 HABYAJILHOIO ,
CHELiaJIbHOIO JIITEPaTypOI0 Ta CTATUCTUYHUMH MaTepiajlaMu, pOOUTH y3arajibHEHHs Ta BUCHOBKH.

4.Hp0rpaMHi KOMIIETEHTHOCTI Ta pe3yjibTaTu HABYAHHSA

3K3. 31aTHICTh CIIUIKYBATHCS JEPKABHOIO MOBOIO SIK YCHO, TaK 1 TUCHMOBO.

3KS. 31aTHICTh 3aCTOCOBYBATH 3HAHHS Yy MPAKTUIHUX CUTYAIlisAX.

3K6. [Iparuenss 10 30epekeHHS] HABKOJIUIITHBOTO CEPEIOBHUIIIA.

3K7. 3natHicTh 10 monIyKy, oOpoOiIeHHs Ta aHali3y iHpopMaIlii 3 pi3HUX PKEped.

CK 1. 3garHicTh 3aCcTOCOBYBATH Ha IPAKTHUIII 3HAHHSA 3 TIPABOBOTO PETYIIOBaHHA chepu Typu3My i pekpearii
B YKpaiHi.

CK 4. 3naTHIiCTh IPOBOJIUTH MOHITOPUHT PUHKY TYPUCTHYHHUX 1 peKpealiiHuX MOCIYT.

CK 5. 31aTHICTh CTBOpIOBAaTH TYPUCTHYHHUN TPOJIYKT, HAJABATH TYPUCTHUYHO-PEKpealiiHy MOCIyry
(mepeBe3eHHsI, TUMYACOBE PO3MILEHHS, XapuyBaHHs; €KCKypCiiiHe, pekpealiiine, KypopTHE, CIIOPTUBHE,
po3BaXkaJIbHE Ta 1HIIE OOCIYrOBYBaHHS).

CK 9. 3gaTHicTh BUKOPHCTOBYBATH y NIpo(eciifHiil qisuTbHOCTI iHPOpMAILIiiiHi TEXHOJIOT1.

CK 11. 3paTHicTh peani3oByBaTu e(peKTUBHI KOMYHIKallli Ta HABUYKHU B3a€EMO/I11 y podeciiiHii TisIbHOCTI.
CK 13. 3gaTHicTh TIpaIfoBaTH B KOMaHIi i HAJIaro/pKyBaTH MDKOCOOUCTICHY B3a€MOJIIFO TTiJT Yac
pO3B’s13aHHSA MPpodeCciitHUX 3a1ad.

PH 1.3Hatu cBoi mpaBa $K Wi€Ha CYCHUIbCTBA, PO3YMITH IIHHOCTI I'POMaJSHCHKOTO CYCHLUIbCTBA,
BEPXOBEHCTBA IPaBa, MpaB 1 CBOOOI JIIOIMHU 1 FpOMasiHUHA Y KpaiHu.

PH 2. 3actocoByBaTH MpaBOBI HOPMH, HOPMH 3 OXOPOHHU Ipalli, O€3MeKH >KXUTTEAIUIBHOCTI, OXOPOHHU
JTOBKULIS y TpodeciiiHii TiSTbHOCTI.

PH 4. Po3B’s3yBaTl TUTIOBI CHIeI[iaTi30BaHi1 3a/1a4i y mpodeciiiHiil AISTTbHOCTI.

PH 7. TadopmyBaTu Crio)xuBaviB Mpo YMOBHU HAJaHHS TYPUCTUIHO-PEKPEAIHHUX ITOCITYT.

PH 8. 3acTocoByBaTH HaBHUYKH KJIIEHTOOPIEHTOBAHOTO CEPBICY y MpodeciifHii TisITbHOCTI.

PH 9. bpatu yyacTe y MiArOTOBIII MPOEKTIB JOTOBOPIB TYPUCTHYHOTO, PEKpeaIliiiHOTO, €KCKYypCIMHOTO,
TOTEJILHOTO 00CITYrOBYBaHHS

PH 11. 3actocoByBaTu 3HaHHS 3 OCHOB IICHXOJIOTIl, IO CHPHUSIOTH PO3BUTKY 3arajibHOi KYJIBTYPH, IUIS
pO3B’s13aHHs MPpodeCciitHMX 3a1ad.

PH 12. 3actocoByBaTl HaBHYKH KOMaHAHOI poOOTH, JimepcTBa JUIsl HaJaro/HKCHHS KOMYHIKaIil y
npodeciitHii TiTbHOCTI.

PH 13. 3xiiicHioBaT momnyk, oOpoOeHHs ¥ aHami3yBaHHs 1HGoOpMAaIIi 3 pi3HUX pKepen y npodeciitHiit
IISUTBHOCTI.

PH 14. 3acrocoByBaTu HABHUKH MPOAYKTUBHOTO CIUIKYBAHHS 31 CIIO)KHBAYaMU TYPUCTUYHO-PEKPEAIiiHUX
MoCIyr y npodeciiHiil AisUTbHOCTI.

5. Opranizanisi HABYaHHA Kypcy

OO0cAr HaBYAILHOT JUCLIUILTIHA

Bun 3ansarTs 3arajibHa KUTbKICTh TOJANUH
JeKIil 50
CeMIHapChKi 3aHATTS 50
caMmocTiiiHa poboTa 80
O3Haku Kypcy
Cemectp CriemianbHicTs Kypc HopwmaTusuuii / BUOipkOBUI

(pik HaBUaHHS)

4 Typuzm 3 HopmaTuBamii

TemaTnka HaBYAILHOT JUCLIUILTIHA




Tema Jlexii CeMiHapchKi | camocTiitHa
(KiITBKiCTB 3aHATTS poboTta
TOJIMH) (KUIBKICTB (KUTBKICTB
TOJIUH) TOJINH)
Tema 1. CyTHIicCTB i cOniaJIbHO-eKOHOMIYHE 3HAYEHHS 2 2 2
PECTOPAHHOI0 TOCNOJAPCTBA
Tema 2. Knacugikanis 3akaagiB pecTopaHHOr0 rocnogapcraa 2 2 2
Tema 3. OcHoBHI mMpaBUJIa podOTH 3aKJIAIB PeCTOPAHHOTO 2 2 2
rocrnoaapcTea
Tema 4. Opranizaunisi mocrtayanHs 3aKJaiB peCTOPAHHOI0 2 2 2
rocrnoaapcTaa
Tema 5. Opranizauisi po0oTH CKJIaACHLKOI0 i TAPHOTO 2 2 2
rocrnoaapcTaa
Tema 6. Ilpunuunu opranizamii TeXHOJIOTIYHOTO Mpo1ecy 2 2 4
BHPOOHHUIITBA B CYyYACHUX 3aKJIaJ1aX PECTOPAHHOT0
rocrnoAapcTBa pPizHOr0 TUILY
Tema 7. OnepaTBHe IVIAHYBAaHHA BUPOOHMITBA Yy 3aKJIagax 2 2 4
PeCTOPAHHOI0 FOCIOAAPCTBA
2 1 4

Tema 8. Opranizanisi po60Tu 3aroTiBeJIbHUX 1€XiB y 3aKjIagax
PECTOPAHHOI0 TOCHOJAPCTBA
Tema 9. Opranizauisi po00TH 10roTiBeJILHUX TA 2 1 4
cneniajgizoBaHuX 1eXiB y 3aKJIa1aX PeCTOPAHHOI0
rocrnojapcTaa
Tema 10. OcHOBH TeXHOJIOTIYHOTO MPoLeCY 00CTyroBYBaHHSI 2 2 4
CMOKMBaYiB y 3aKjIagax
PeCTOPAHHOI'0 FOCHOAAPCTBA
Tema 11. XapakTepucTuka MaTepiajJbHO-TeXHIYHOT 6231 115 4 4 4
oprasizauii 00cJ1yroByBaHHsI CIIO’KUBAYIB y 3aKJIa1axX
PeCTOPAHHOI0 FOCHOAAPCTBA
Tema 12. I[linroToBKa TOProBeJBLHHUX 3ATiIB 10 2 2 4
00CJIyrTOBYBaHHS CIIOKUBAYiB
Tema 13. 3aranbHi npaBuJia 00CJIyroByBaHHs CIIOKMBAYIB y 2 2 6
3aKJ1aJaxX pecTOPAHHOIO0 rocrnoIapcTBa
Tema 14. IIpaBuJa i cnoco0u MoxaBaHHs CTPaB i HAMOIB y 4 2 6
3aKJIagax
PeCTOPAHHOI0 FOCHOAAPCTBA 3 METOI0M 00CJIYTOBYBaHHS
odinianTamMu
Tema 15. Opranizaniss 00c1yroByBaHHsi 0eHKeTiB 32 CTOJIOM 2 4 4




Tema 16. Opranizauisi 00cJIyroByBaHHsl JUIIJIOMATHYHHX 4 4 6
npuiiomMis

Tema 17. Opranizaniss o0c1yroByBanHs 0eHKeTiB 0ins cTory 2 2 4
Tema 18. Opranizanisi 00c1yroByBanHsi KOMOIHOBaHUX 2 2 4
OeHKeTiB

Tema 19. Opranizanis HaJaHH$ MOCJYT 3 KeliTepUHTY 4 4 4
Tema 20. Opranizaniss 00cTyroByBaHHsl TYPHCTIB Yy 3aKj1aJax 2 2 4

PECTOPAHHOIO rocnoaapcrea

Tema 21. Oco0uBOCTI XapuyBaHHA iHO3eMHHMX TYPUCTIB 2 4 4
3AT.: 50 50 80
6. CucremMa olliHIOBaHHSI HABYAJIbHOI JUCIHUIIIHU
3arajnpHa cucTeMa Bu KOHTPOITIO - eK3aMeH.
OIIHIOBAHHS HaBuanbpHOI | MakcuMmaibHa KinbkicTh 6ais-100.
JMUCIUILTHA [Ipaktuuni 3ansTTs — 30 Gaiis.

Kontponsna podota — 10 6ais.
Camocriiina po6oTa / IHAUBITyaIbHE/TBOpUE 3aBAaHHs — 10 OaiB.
Ex3amen -500ami1B.

Bumoru 1o nucsmMoBoi KonTtponbaa poborta — 10 6anis. Temu: 6,13,19.
poboTu Camocriitna po6ora-10 Gais.
CeMiHapCHKI 3aHATTS 30 Gais.
YMoBHU JIOIYCKY A0 Buxonanns 50% 3aBaaHs.

MiZICYMKOBOT'O KOHTPOJIIO

[TincymKOBHIT KOHTPOJIb dopma KOHTPOJIIO — eK3aMEH.
dopma 31madi - MICHMOBA.
1.Teopernune nuTauHs -15 6ais.
2. Teopernune muTanHs -15 Garis.
3.Curyariitae mutanasa- 20 6aiis.

7. IogiTHKka HABYAJIBLHOI AMCIUILIIHI

1.ITuceMOBi poOOTH BUKOHYIOTHCS BIIMOBIAHO 0 TEMATHUKH JICKIIIH, 3a3HaUE€HUX Y cuadyci.
2.AkaneMiyHa noOpouecHiCTh. BukiagaHHs HaB4YaIbHOT JUCIHMILTIHU Ta B3a€EMOJIS 13 3100yBayeM OCBITU

IPYHTYIOTbCS Ha OCHOBI NOJIOXEHb Ta INPHHLMIIB aKaJeMi4HOT JOOPOYECHOCTi, IO PErIaMEeHTYIOTh
TisUTbHICTE  3100yBaviB  OCBITM Ta memaroriuHux mnpaiiBHukiB: Komekc uecrti [Ipuxapmarchbkoro
HallloHaJIbHOTO yHiBepcuTeTy iMeHi Bacuns Credanuka; [Tonoxxenns npo Kowmicito 3 muTaHb €TUKH Ta
akasieMiqHoi goopouecHocTi [IpukaprnaTchbkoro HalioOHaJIbHOTO yHiBepcuTeTy iMeHi Bacuns Credanuka;
ITonosxeHHs mpo 3anobiraHHs akajgeMiyHOMY muiariaty B IIpukapnarchkoMy HallioHaJIbHOMY YHIBEPCHUTET]
imeni Bacunsa Credanuka. O3HalloMUTHCA 3 LTUMU MOJIOKEHHSAMH Ta JOKYMEHTaMHM MO>KHA 32 TIOCHJIAHHIM
https://pnu.edu.ua/mosioxkeHHA-IIPO-3a000IraHHs-[I1ariaTy/.

3.BinBigyBaHHs 3aHATH. [IpomycKkM NpPaKTUYHMX 3aHATh BIANPAIbOBYIOTHCS. 3700yBau  OCBITH
3000B’s13aHUI BiAMpaItoBaTH MPOIyIIEHe 3aHATTsA BiAnoBinHO M0 «llopsaky opranizaiii Ta npoBeaeHHS
OLIIHIOBAaHHS yCHIIIHOCTI 3/100yBayiB BUIOi ocBiTH [IpHKkapnaTchkoro HalioHaJIBHOTO YHIBEPCUTETY IMEHI



https://pnu.edu.ua/%D0%BF%D0%BE%D0%BB%D0%BE%D0%B6%D0%B5%D0%BD%D0%BD%D1%8F-%D0%BF%D1%80%D0%BE-%D0%B7%D0%B0%D0%BF%D0%BE%D0%B1%D1%96%D0%B3%D0%B0%D0%BD%D0%BD%D1%8F-%D0%BF%D0%BB%D0%B0%D0%B3%D1%96%D0%B0%D1%82%D1%83/

Bacwiis Credanuka» (BBeIeHO B Ait0 Haka3zoMm pektopa Ne799 Bin 26.11.2019 p.; i3 BHECEHUMH 3MiHAMHU
Hakazom Ne 309 Big 19 tpasus 2023 p.).

[Mopsimok Ta opranizamis KOHTPOJIIO 3HaHb 3700yBauiB ()axoBOi MEPEIBHUINOI OCBITH BH3HAYAIOTHCS
«[Tomo>xxeHHsIM TIPO OpraHi3aiilo OCBITHBOTO Tpolecy y BigokpemieHOMY CTPYKTypHOMY MiIpo3aiti
«IBaHO-@pankiBchkuil (paxoBuil Kojemk [Ipukapmarchkoro HaIlOHAIBHOTO YHIBEpCUTETY iMeHi Bacumis
Credannkay, BBEJICHOTO B JIif0 Haka30M pekropa Bix 13 sxoBtHs 2023 p Ne 830 https://ifk.pnu.edu.ua/wp-
content/uploads/sites/8/2022/05/eb685d9c-837e-46f6-a18f-030adeaba7c2. pdf

4.HedopmanbHa ocBita. Pe3ymbraTé HeQOpMaIbHOI OCBITH 3apaxoBYeEThCs 3TigHO «lloJokeHHS Mpo
BH3HAHHS pE3ylIbTAaTiB HaBUYaHHS, 3M00yTHX NUIIXOM HedopmansHOl ocBith B [Ipukapnarcbkomy
HaI[IOHATBHOMY YHIBEPCUTETI iMeHi Bacwis Credanukay https://nmv.pnu.edu.ua/wp-
content/uploads/sites/118/2022/11/neformalna-osvita.pdf
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